Mystery Shopping se primarné koncentruje na dvé skupiny subjektu:
finanéni instituce a obchody.




Vystupy Ize vyuzit i jako hodnotici

~ ZASADY PRO TESTOVACI NAVSTEVU

Je jen na Vas, co chcete sledovat - chovani klientskych poradci,
znalost prodavanych sluzeb...




Je jen na Vas,

ZASADY PRO KONTOLNi NAKUP co konkrétné potrebujete sledovat

- chovani prodavacu, ¢i jejich znalost
prodavaného sortimentu...




